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Resumen

La empresa Unipres Mexicana ha decidido implementar la metodologia de las 5°S en el
almaceén general de la planta de carrocerias 1, con el objetivo de optimizar la eficiencia
y la organizacion de sus operaciones. Esta decision se basa en antecedentes que indican
la necesidad de mejorar el manejo de materiales y reducir el tiempo perdido en la

busqueda de recursos, lo cual ha sido identificado como un area de mejora.

Para lograr este objetivo, el residente llevara a cabo una serie de actividades
estructuradas que incluyen la clasificacion y el ordenamiento de los materiales, lo que
permitira identificar y eliminar aquellos elementos innecesarios. Ademas, se
implementara un proceso de limpieza sistematico que garantice un entorno de trabajo
seguro y ordenado. La estandarizacion de procesos también serd una prioridad, con el
fin de establecer procedimientos claros que faciliten la continuidad y sostenibilidad de la

metodologia 5°S en el tiempo.

Estas actividades no solo buscan mejorar el funcionamiento del almacén, sino que
también estdn disefiadas para fomentar una cultura de mejora continua entre los
empleados, promoviendo la participacion activa de todo el personal en la creacion de un
ambiente de trabajo mas eficiente y productivo. La implementacién de las 5°'S se
presenta como una estrategia general que beneficiara tanto a la operatividad del almacén
como a la satisfaccién general de los colaboradores y clientes de Unipres Mexicana.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

El residente llevara a cabo su residencia profesional en la empresa Unipres Mexicana,
donde se encargara de implementar la metodologia de las 5°S en el almacén general de
carrocerias 1. Durante este periodo, el residente se centrara en aplicar los cinco
principios de esta metodologia: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener, con
el objetivo de mejorar la eficiencia y organizacién del espacio de trabajo.

Implementar las 5°S en el almacén general de planta carrocerias 1 es crucial para
mejorar la eficiencia y la organizacion. Este enfoque permite mantener un entorno
ordenado, facilitando el acceso a herramientas y materiales, y reduciendo el tiempo

perdido en busquedas.

Ademas, un almacén bien organizado optimiza los flujos de trabajo y minimiza
desperdicios, lo que reduce costos. La seguridad también mejora, al disminuir riesgos de
accidentes laborales. Asimismo, un espacio eficiente contribuye a una mejor calidad del

servicio, aumentando la satisfaccion del cliente.

En el capitulo Il del presente documento se presenta la descripcion de la empresa
Unipres Mexicana, asi mismo se definen los problemas a resolver priorizandolos,
objetivos, justificacion con el objetivo de implementar las 5°S en el almacén general de

planta carrocerias 1.

En el capitulo Il contiene el marco teérico sobre la implementacion de las 5°S en el
almacén, este capitulo aborda las categorias de almacenes y explica la importancia de
aplicar las 5°S para mejorar la organizacion, eficiencia y seguridad del espacio.
Asimismo, la metodologia la cual contribuye a optimizar procesos y fomentar una cultura

de mejora continua dentro de la empresa.

En el capitulo 1V se describen las actividades ejecutadas durante la implementacion de

la metodologia de las 5°S en el almacén general de planta carrocerias 1.



En el capitulo V se presentan los resultados obtenidos tras la implementacién de la
metodologia de las 5°S en el almacén general de la planta de carrocerias 1, lo que ha
permitido lograr una mayor eficiencia. Asi mismo, este capitulo incluye las competencias

desarrolladas por el residente durante el periodo de implementacion.



6.Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente

Unipres Mexicana S.A de C.V., es una empresa dedicada a fabricar partes estampadas
y ensambladas para carrocerias de linea automotriz con valor real para contribuir al
beneficio del pais, la sociedad, accionistas, trabajadores y al mismo tiempo proteger el

medio ambiente, asumiendo la responsabilidad ante futuras generaciones.

Perfil de la empresa

Nombre o razén social: Unipres Mexicana S.A de C.V.

Unipres significa “Union de Prensas de Estampados Automotrices Universales”.
Giro: Automotriz.

Dedicada a: La fabricacidén de partes estampadas y ensambles automotrices.
Direccion: Av. Japdén No. 128 parque Industrial San Francisco de los Romo.
Teléfono: 449 910 30 00.

Antecedentes

En el aflo de 1945 en Japon, justo después de la segunda guerra mundial, surge la
empresa “YAMAKAWA MANUFACTURING” fundada por el sefior TADAOMI
YAMAKAWA.

En México en 1994 se establece la primera oficina de esta organizacion siendo en la
ciudad de Aguascalientes, situada en primer anillo de circunvalacién al poniente del
estado. En ese mismo afio se adquiere un terreno en el naciente parque industrial San
Francisco, ubicado en el municipio de San Francisco de los Romos, ubicados en el

mismo estado de Aguascalientes.

Hasta el afio de 1995 en el mes de julio, cuando inicié operaciones productivas en esta
empresa con aproximadamente 46 trabajadores en total. La primera parte de la

produccion se enfocé a procesos que involucraban ensamble de partes mediante la
8



soldadura principalmente. En mayo de 1996 iniciaron operaciones productivas en planta

estampado con un total de 15 personas atendiendo esta nueva area de la empresa.

En el afo de 1997 la aun llamada “Yamakawa Manufacturing”; cambié su razén social a
“Unipres Corporations”, esto por decision del corporativo de Japdn. Ya que en aquel afio
se decidi6é fusionar las empresas “Yamakawa” con el grupo Yamato dando lugar a la
organizacion que es ahora. La intencion de esta fue y ha sido desde el principio llegar a
ser la empresa numero uno a nivel mundial respecto a la fabricacion de partes de
estampado y sub -ensambladas automotrices. La materia prima principal es lamina de

acero rolado en frio proveniente de Japon.

En México existen 3 empresas de esta corporacion siendo planta carrocerias 1, planta
carrocerias 2 y planta transmisiones siendo Unipres Mexicana S. A. de C. V., en
Aguascalientes; domicilio fiscal en Avenida Japon # 128, Parque Industrial San Francisco
y Circuito Cerezos Oriente #104, Parque Industrial San Francisco IV, en San Francisco
de los Romo, respectivamente. Teniendo como clientes principales a Nissan, Calsonic,
Jatco, Mazda y Honda, a los cuales les proveen desde estampados, hasta ensambles de

multiples componentes que son parte de los siguientes modelos de vehiculos:

MODELO: LO2B - AUTO: VERSA MODELO: BO2A - AUTO: MARCH MODELO: X11C - AUTO:TIDA

AODELO: X11M NY TAXI - AUTO: NY TAX MODELO: 2WF7 HOND - AUTO: FIT MODELO: J36W - AUTO: MAZDA

Figura 1. Modelos de vehiculos

llustracion 1 Modelos de vehiculos

A nivel mundial, existen hasta ahora 21 empresas ubicadas en todo el mundo 4 en Japén,
6 en América del norte, 3 en Europa y 8 en Asia, ademas de la casa matriz.

El presidente de la corporacion en la actualidad es el Hiroyoshi Toriumi.



Productos principales

En la figura 2 se muestran algunos de los principales productos (componentes) que se

fabrican dentro de Unipres, siendo proveedor directo de ensambladoras internacionales

como lo son Nissan, Mazda y Honda.

Mision

CTR-PLR OTR

FR-SIDE MBR

STEERING MEMBER FILLER TUBE OIL PAN

llustracion 2 Productos principales

Ser los numero uno de los proveedores con la especialidad en Estampado y ensamble

para la industria automotriz en América Latina.

Vision

Hacer productos con valor para la industria automotriz con el fin de contribuir al beneficio

para el pais, sociedad, accionistas, y empleados.

Valores

e Contribuir a la sociedad por las actividades de la empresa.

e Fomentar un ambiente de trabajo confortable para obtener un buen clima laboral.

e Asumir las necesidades del cliente y responderle inmediatamente.

e Ejecutar renovacion y creatividad constantes en el manejo y tecnologia.
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Politica de calidad

En Unipres Mexicana, estamos comprometidos en mantener los mas altos estandares de
calidad y usamos las mejores tecnologias en la manufactura de partes automotrices para
carrocerias de vehiculos y del sistema de alimentacion de combustible y partes para
transmision. En cada una de las acciones que realizamos, pensamos siempre en
aumentar la satisfaccion y la confianza depositada por nuestros clientes. Procuraremos
el desarrollo sostenible y el crecimiento permanente de la organizacibn mejorando

continuamente la efectividad del sistema de gestidén de calidad.

En Unipres Mexicana para demostrar nuestro liderazgo y enfoque al cliente, hemos
establecidos los objetivos de calidad como:

e Aumentar la satisfacciéon de los clientes cumpliendo con los requisitos de calidad,
entrega y los legales y reglamentarios aplicables.

e Lograr la sostenibilidad, mediante la racionalizacién y el uso efectivo de los
recursos.

e Aportar a la rentabilidad con la reduccién de la variacién y de los desperdicios.

e Asegurar la continuidad de la operacién abordando los riesgos y oportunidades.

e Demostrar la conformidad de los requisitos del sistema de gestion de calidad.

e Ser competitivos cumpliendo con los estandares de calidad y productividad.

e Crear continuamente valor mediante la innovacion y la mejora continua.

Objetivos de la empresa

e Ser una empresa con el desarrollo en la tecnologia anticipando las necesidades
del mercado.

e Ser una empresa global estratégica correspondiendo al cambio de la estructura
en la industria automotriz.

e Mejora de productividad en UNIPRES.

e Mejoras para ganar potencia.
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e Mejoras en Aseguramiento de calidad.

e Cumplir medioambiente y entrenamiento.

Organigrama

DIRECTOR GENERAL

CONTROL DE PLANEACION Y
PRODUCCION DESARROLLO

DIRECTOR DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION PLANTA

PERSONAL Y ASEGURAMIENTO
SERVICIOS DE CALIDAD
GENERALES

PRODUCCION
FINANZAS Y
CONTABILIDAD ING. ENSAMBLE

COMPRAS ING. ESTAMPADO

ING. TROQUELES

llustracion 3 Organigrama general de Unipres

Puesto o area del trabajo del residente

En el marco del proyecto de residencia, el residente estara asignado al area de compras
y almacén, pero mas especificamente en almacén con el objetivo de implementar la
metodologia 5°S. Este proyecto tiene como propadsito principal optimizar la organizacién

y la eficiencia del area mediante la aplicacion de practicas sisteméticas y estructuradas.
Responsabilidades y objetivos
Como parte de este proyecto, el residente se encargara de:

(Manual de implementacién 5°S, 2024) Implementar las 5°S: Aplicara la metodologia

5°S en el area del almacén, que incluye:

e Seiri (Seleccionar): Significa eliminar o descartar del area de trabajo, todos

aqguellos elementos innecesarios y que no se utilizaran para trabajar.
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e Seiton (Ordenar): Consiste en organizar los elementos clasificados previamente,
de modo que se puedan localizar facilmente.

e Seiso (Limpieza): Limpiar para eliminar polvo, suciedad y cualquier contaminante
de los elementos del area y de la propia area de trabajo.

e Seiketsu (Estandarizar): Significa repetir y mejorar continuamente los logros
alcanzados por las tres primeras “S". De no conservar los logros adquiridos, las
probabilidades que el area de trabajo vuelva a estar desordenada, sucia y sea
complicado trabajar ahi, son altas.

e Shitsuke (Autodisciplina): Significa usar los métodos establecidos vy
estandarizados como cultura y filosofia de trabajo para el trabajador, que se
vuelva su habito de trabajo y adopte el circulo de Deming para mejorar

continuamente su trabajo.
Metodologia y plan de accion

El proceso de implementacion se llevara a cabo en varias etapas, comenzando con una
evaluacion inicial del &area para identificar areas de mejora. Posteriormente, se
implementaran los cambios necesarios siguiendo los principios de las 5°S. Finalmente,
se realizard un seguimiento continuo para asegurar la correcta aplicacion de las practicas

y el cumplimiento de los estdndares establecidos.
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7.Problemas a resolver, priorizandolos

En un almacén, la desorganizacion del espacio se manifiesta de manera visible en la
acumulacion de residuos y en la disposicion desorganizada de materiales y
herramientas. Mientras que un almacén bien organizado permite un flujo de trabajo
eficiente y seguro, la falta de orden resulta en un ambiente poco funcional. La
acumulacion de basura y desechos limita el espacio disponible, creando obstaculos que
pueden poner en riesgo la seguridad del personal. Al mismo tiempo, la desorganizacion
de materiales y herramientas genera pérdidas de tiempo, ya que el personal debe invertir
esfuerzos significativos en buscar elementos esenciales. En contraste, un entorno
ordenado no solo facilita las operaciones diarias, sino que también fomenta la
productividad y el bienestar de los empleados. Esta comparacion destaca la importancia
de mantener un espacio de trabajo limpio y organizado para optimizar el rendimiento

general del almacén.

Desorganizacion del espacio

La desorganizacion del espacio en el almacén general de carrocerias 1 ha alcanzado un

estado critico, debido a los siguientes problemas:

e Acumulacion inadecuada de materiales: En el almacén general de carrocerias
1, se ha observado una acumulacién de materiales en ubicaciones no designadas.
Esta situacion no solo afecta la accesibilidad a los productos y herramientas
necesarias, sino que también compromete la eficiencia de las operaciones diarias.
Los materiales estan siendo almacenados en areas que no estan previstas para
su almacenamiento, lo que genera un desorden considerable.

e Obstruccion de pasillos: Se ha detectado una obstruccion significativa en los
pasillos del almacén debido a la disposicion inadecuada de los materiales. Los
pasillos, que deben permanecer despejados para permitir el transito seguro de los
empleados y el movimiento de equipos, estan siendo bloqueados por materiales

mal almacenados. Esta obstruccién no solo representa un riesgo para la seguridad
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de los trabajadores, sino que también dificulta el flujo eficiente de las operaciones

de los almacenistas.

Acumulacién de basura y residuos

La acumulacién de basura y residuos esta afectando considerablemente tanto la

apariencia visual del area como la eficiencia en la busqueda de material. A continuacion,

se detallan los problemas observados:

Acumulacién de basuray residuos: En el almacén general de carrocerias 1, se
ha registrado una acumulacion notable de basura y residuos. Estos desechos
incluyen empaques, materiales en desuso y otros elementos que no han sido
gestionados adecuadamente. Esta acumulacién esta creando un entorno
desordenado y poco higiénico.

Impacto visual negativo: La presencia de basura y residuos dispersos en el area
del almacén afecta negativamente la apariencia visual del espacio. Este desorden
visual no solo disminuye la percepcion general del entorno de trabajo, sino que

también puede influir en la moral de los empleados.

Materiales y herramientas desordenadas

Se ha observado una situacion problematica en el almacén general de carrocerias 1 que

afecta negativamente la organizacion y la eficiencia del area. A continuacion, se detallan

los problemas identificados:

Desorden en materiales y herramientas: Se ha verificado que algunos
materiales y herramientas se encuentran desordenados en el almacén. Esta
desorganizacion se debe en parte a la presencia de cajas de almacenamiento
rotas y materiales que no estan ubicados en los lugares clasificados para ellos.

Cajas de almacenamiento dafiadas: Un numero significativo de cajas de
almacenamiento se encuentra en estado deteriorado. Las cajas rotas no solo
comprometen la integridad de los materiales almacenados, sino que también

contribuyen al desorden general en el area.
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Material fuera de lugar: Se ha identificado material almacenado fuera de su
ubicacion designada. Esta falta de organizacién dificulta el acceso a los productos
y herramientas y afecta la eficiencia operativa, ya que el material no se encuentra
en los lugares clasificados.

Cajas mal colocadas: Ademas, se han encontrado varias cajas de materiales
colocadas incorrectamente debajo de los estantes. Esta practica no solo reduce
el espacio util del almacén, sino que también puede obstruir el acceso a otros

articulos y herramientas, generando inconvenientes adicionales.
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8.Justificacion

La desorganizacion del espacio en el almacén general de planta carrocerias 1 representa
un desafio critico para la empresa y bordar esta problematica es de suma importancia
para mejorar la eficiencia y seguridad operativa. Los problemas identificados incluyen la
acumulacion inadecuada de materiales, la obstruccién de pasillos, y la acumulacién de
basura y residuos. Estos problemas afectan negativamente la accesibilidad a productos
y herramientas, comprometen la seguridad del personal y reducen la eficiencia general

del almacén.
Almacenamiento inadecuado

La acumulacion inadecuada de materiales en ubicaciones no designadas genera un
desorden considerable, lo que no solo dificulta el acceso a los elementos necesarios para
las operaciones diarias, sino que también impacta negativamente en la eficiencia de
estas operaciones. Ademas, los pasillos obstruidos por materiales mal almacenados
representan un riesgo para la seguridad de los trabajadores, al tiempo que dificultan el

flujo eficiente de las actividades en el almacén.
Acumulacién de residuos

La acumulacién de basura y residuos también contribuye a un entorno de trabajo
desordenado y poco higiénico. La presencia de desechos, como empaques y materiales
en desuso, no solo afecta la apariencia visual del area, sino que también puede influir en

la moral de los empleados y en la eficiencia de la busqueda de material.
Desorden en el almacenamiento de materiales y herramientas

En cuanto al desorden de materiales y herramientas, la presencia de cajas de
almacenamiento dafiadas y materiales fuera de lugar empeora aun mas la situacion. Las
cajas rotas comprometen la integridad de los materiales almacenados y contribuyen al
desorden general, mientras que el material mal ubicado y las cajas mal colocadas
reducen el espacio util del almacén y obstruyen el acceso a otros articulos y
herramientas.
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Resolver estos problemas permitira a la empresa obtener multiples beneficios. En primer
lugar, una correcta organizaciéon del espacio y la gestion adecuada de materiales
reducirdn el tiempo perdido en la busqueda de productos y herramientas, lo que se
traducira en una mejora significativa en la eficiencia operativa. La reduccion de
obstrucciones y la eliminacion de basura y residuos contribuiran a un entorno de trabajo
mas seguro y saludable, minimizando los riesgos para los empleados y mejorando la

percepcion general del entorno de trabajo.

Con la implementacion de este proyecto el residente obtendra habilidades clave en
gestién de espacios, optimizacion de procesos y manejo de recursos. La experiencia
adquirida en la resolucion de estos problemas contribuira al desarrollo de habilidades en

planificacion estratégica y gestion del tiempo.
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9. Objetivo general

Implementar la metodologia de las 5'S en el almacén general de carrocerias 1 de la
empresa Unipres Mexicana S.A. de C.V., utilizando herramientas de evaluacion y mejora
continua, durante el periodo de agosto-diciembre de 2024, con el fin de optimizar la

organizacion y eficiencia del espacio de trabajo.

Objetivos especificos

¢ Identificar todos los materiales obsoletos en el area de almacén y clasificarlos en
una zona designada para materiales obsoletos, asegurando que al menos el 25%
de los articulos inactivos en los Ultimos seis meses sean organizados en esta area.

e Organizar todos los materiales en el area de almacén de acuerdo con el master
de articulos C1, e identificar posibles cambios en el sistema de almacenamiento
gue faciliten la identificacion rapida de los materiales.

e Realizar una limpieza exhaustiva de todos los racks y materiales en el area de
almaceén, asi como retirar la basura acumulada, asegurando que el 70% de las
areas se limpien y desinfecten.

e Etiguetar todos los materiales que actualmente no tienen etiqueta y reemplazar
las micas de los etiquetados existentes para mejorar su presentacion.

e Reemplazar el 70% de las cajas rojas por azules con el propdsito de mejorar la

identificacion y organizacion del almacén.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

La implementacion de la metodologia de las 5°S en el &mbito de los almacenes ofrece
una serie de beneficios significativos que pueden transformar la eficiencia operativa de
una organizacion. Esta estrategia no solo promueve un entorno de trabajo mas limpio y
organizado, sino que también optimiza la gestidn de inventarios, reduce tiempos de

busqueda y mejora la seguridad en el espacio de trabajo.

Entre las principales ventajas de aplicar las 5°S en un almacén se incluyen la
maximizacion del espacio, la reduccion de desperdicios, la mejora en la productividad y
el fomento de una cultura de mejora continua. Asi mismo, la clasificacion adecuada de

los productos y materiales permite un acceso mas rapido y eficiente.

En el contexto de los almacenes, es importante considerar los distintos tipos de
almacenamiento que se pueden implementar, como el almacenamiento en estanterias,
el almacenamiento en bloques, y el uso de sistemas automatizados. A lo largo de este
analisis, se abordara como las 5°S pueden adaptarse a cada uno de estos tipos de
almacenamiento, garantizando asi una implementacion efectiva que maximice los

beneficios de esta metodologia.

La metodologia de las 5°S naci6 en Toyota en los afios 60 en un entorno industrial y con
el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo agradable, eficiente, seguro, ordenado,
que permita desempefar eficientemente las operaciones diarias, logrando asi
estandares de calidad de los servicios requeridos, por medio de la implementacion de la

metodologia de las 5°S.

(Rodriguez, 2012) determina un listado de los principales objetivos de la filosofia de 5°S,

en su aplicacion en las organizaciones:
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e Mejorar las condiciones de trabajo, es mas agradable trabajar en un lugar seguro
y limpio.

e Aprovechar correctamente los espacios fisicos, para lograr que sea un lugar
ordenado, de facil manipulacién y ubicacion de los diferentes materiales que se
utilizan.

e Mejorar la imagen ante los clientes, logrando mayores ventas.

e Desarrollar una mentalidad de la mejora continua, que involucre a las personas
gue laboran en los cambios.

e Mejorar la seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, calidad,

eficiencia y, en consecuencia, la competitividad de la empresa.

Metodologia de las 5S

(Prisma, 2024, enero 2). Las 5'S son las iniciales de cinco palabras japonesas que

nombran a cada una de las cinco fases que componen el método:

e Seiri — Clasificacion. Consiste en identificar y separar los materiales necesarios
de los innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.

e Seiton—Orden. Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido
encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

e Seiso—Limpieza. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

e Seiketsu — Estandarizacién. El objetivo es distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos dando
lugar a un control visual.

e Shitsuke — Disciplina. Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las

normas establecidas.
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SHITSUKE

SEIKETSU SEITON

llustracién 4 Esquema de las 5°S

(Full Audits, 2022,September 29). Los beneficios de implementar las 5°S en un espacio
de trabajo:

e Organizacion.

e Sistematizacion.

e Categorizacion.

e Mejoras en la gestion del tiempo.

e Mejoras en la productividad.

e Mejoras en la operacion, evitando perdidas.

e Optimizacion de tareas.
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Importancia de las 5°S para la productividad de un almacén

(Toyota Material Handling, 2024). La organizacion y la logistica son aspectos clave en
cualquier operacion de almacenamiento. Un almacén bien organizado no solo facilita el
acceso a los productos, sino que también mejora la eficiencia en la gestién de inventario,

la seguridad de los trabajadores y la calidad del producto final.

Cuando un almacén esta bien organizado, se pueden reducir los tiempos de busqueda y
los errores en la preparacion de pedidos. Cada producto tiene su lugar asignado, lo que
permite una localizacion rapida y facil. Esto no solo acelera los procesos internos, sino

que también mejora la satisfaccion del cliente al garantizar una entrega puntual y precisa.

Contar con un almacén debidamente organizado puede ser de gran ayuda para mejorar la
eficiencia, la seguridad y la calidad del producto. La metodologia 5°S es una forma ampliamente

utilizada para lograr la productividad de un almacén.

Clasificacion ABC

(Método ABC de inventarios, 2021). El andlisis ABC se basa en el conocido principio de
Pareto (regla 80-20) que en el caso del inventario determina que el 20% de los articulos
representan el 80% del valor. Veamos detenidamente en qué consisten cada una de las
categorias del ABC de inventarios:

Grupo A

En esta categoria se sitian en torno al 20% de las referencias del inventario, que
representan un 80% del valor. Estos articulos seran criticos tanto a la hora del control,

como de la toma de decisiones.
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Grupo B

En esta categoria encontramos un 30% de las referencias, que suponen un 15% del valor
del inventario. Se sitian en un punto intermedio y no requieren de tanta supervision como

los del grupo A.

Grupo C

Un 50% de las referencias que representan un 5% del valor del inventario. Son articulos
muy variados que suelen tener un precio inferior a los de las categorias Ay B.

Tipos de almacenes

Tabla 1. Tipos de almacenes. Fuente: (Mecalux,2024)

Categorias Elementos distintivos
Funcion: Abastecer de mercancias y
Almacén de materiales a produccion.
aprovisionamiento o almacén Caracteristica: Almacena la mercancia
de produccion por referencia, ruta, transportista o
cliente final.
Funcion: Maximizar la eficiencia en los
o procesos de preparacion de pedidos.
Almacén de picking
Caracteristica: Requiere de acceso
directo a todas las referencias.
Funcion: Agilizar los envios y, sobre
todo, evitar los fallos en la agrupacion
Almaceén de consolidacion de mercancia.
Caracteristica: Pocas referencias, baja
rotacion de mercancias.
Funcion: Garantizar los tiempos de

Almaceén de distribucion _
entrega necesarios en una zona.
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Categorias Elementos distintivos
Caracteristicas: Pocas referencias,
elevada rotacion de las mercancias.

Funcién: Reducir los tiempos de
espera de un producto en su transito
_ hacia la siguiente etapa.
Almacén de transito
Caracteristica: Gran variedad de
productos, flujo continuo de

mercancias.

Caso de éxito

“Disefio e implementacion de la Metodologia 5°S para mejorar la gestién de almacén de
la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018”

Cadigo
Sede TODAS
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
Version i
Pagina lTdel
CHECKLIST ALMACEN DE MATERIALES
Sede Fecha 30092018
Area / Zona Almacén de materiales Inspector
Monitor del Area Responsable del Area
N® Observaciones :‘_." i a 2 I | Ninguna
s PUNTAJE PROMEDIO 4.80
Puntaje 1 2 3 4 5

1. Inspecciones previas sin observaciones: E Sl NO |:|

2. ;Elirea esta lista para una anditoria?

ASPECTOS A EVALUAR Avance (marcar con X)
- Evidencias Observaciones
FASE I: Seleccionar, Organizar y Limpieza PLLNIT:;E Puntaje
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En ¢l drea de trabajo no existen objetos innecesarios
(i atiles, i biliari

S, = e 5 5
. documentos, etc.) inservibles o dafiados. Si tiene tarjeta | |
roia estin dentro del plazo solicitado para su retiro. 0102 O3 041 @5
Los espacios fisicos cerrados (caj tantes
7 |badles, entre otros) en la cual se almacena algin Ot Oz O3 P 5 5
producto estan ordenados y limpios. | Ot@
8 Se vuelven a colocar en su lugar los articulos y 5
herramientas después de usarlos. 0102 O304 @5
9 Existe un lugar donde se archiva la d ion, la s
d i6n s fenad 0102 0304 @5
Las dreas de trabajo estan limpias (piso, paredes,
10 | nobiliario, maquinas, etc:). |Ol 02 O3 @4 Os|| ¢
Loseg se i limpios y en ¢
H operativas. 0102 O3 01 @5 A
Existen lugares especificos asignados para la
12 V-r-. y disposicién de resid Ad  los 0102 O3 O4 @5 5
duos son segregados y disp p
La infraestructura esta en buen estado (il 16
13 | servicios, paredes, techos, ventanas, barandas, 4
s s s s 102 3
escaleras, puertas, etc). O O O ©‘ Os
Se cumple con el programa de limpieza, incluye todas
14 las dreas donde se encuentra implementado el 5
programa, y este cumple con el objetivo de mantener 0102 O3 Qe @s
las dreas limpias.
PUNTAJE PROMEDIO | 4.80
FASE II: Estandarizacion PUNTAJEde 1 a §
Se cuenta con la documentacion (fisica y digital)
15 da y clasificada de al estind 0102 O3 Oa @s
establecido.
Las zonas y equipos se enc ladas, los
16 | rotulos estan en buen estado y cumplen con el
estandar. o O3 @4 0s
7 Los controles visuales sirven para conservar la

organizacion, orden y limpieza.

|OlOz O3 oa©s|
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El | infc i de al d
18 | e s X 0102 03 Ca@s||
La persona da identifica ad ! los
19 controles visuales. ©102 O3 Q4 @s 3
PUNTAJE PROMEDIO | 480
FASE II: Autodisciplina 5 de 1 :'SIE Puntaje Evidencias Observaciones
Se hacen actividades de KAIZEN (mejora continua
del programa) en las dreas donde se tiene ¢l programa
impl do, se p i periodicas,
indicar:
20 |- Fecha de tltima reunion 5
- Si cuentan con actividad, lanificadas a
realizar 0102 O3 Qs @s
- P je de cumplimiento de actividad
lizadas entre las p das en fecha
21 Al ingresar a su turno de trabajo el personal encuentra 5
su drea de trabajo limpia y ordenada 0102 O3 O @s
El personal usa el uniforme de trabajo completo
22 |incluyendo los EPP requeridos para la actividad que 5
esta realizando y los mantiene limpios 0102 O3 Q1 @s
Personal conoce los fundamentos de programa 5S y la
importancia de su aporte con el programa. Ademas, el
23 | jefe del drea evalia el cumplimiento de 5
bilidades y funci periodic: 0102 O3 O4 @5
Nota: Revisar actas de reuniones periddicas
Se cumple con el programa de capacitacion y todos
los miembros del equipo (incluye personal tercero)
participan de las capacitaciones (revisar avance del
54 |Programa) i
=7 | Se realiza una inducci6n a todo personal nuevo del
drea. 0102 O3 @105
Nota: indicar si hay personal nuevo y fecha de
capacitacion.
PUNTAJE PROMEDIO | 4.80
Instrucciones del llenado:
1. Observar cuidadosamente el area a evaluar y tomar anotaciones.
2. Entrevistar al personal del drea durante la evaluacion.
3. Retroalimentar al personal del drea sobre asy P y oportunidades de mejora.
4. Solicitar la d 10 1a cuando se para el soporte de la evaluacion,
5. Completar la evaluacién y entregar a los responsables.
JEFE DE CALIDAD JEFE DE AREA SUPERINTENDENTE
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Antes de implementar la metodologia de las 5°S en el almacén es importante que se
realice un analisis del estado actual de las instalaciones y los materiales. Esta evaluacién
permitira identificar las areas que requieren mejoras y establecer la implementacion de
las 5°S.

La siguiente tabla presenta una observacion directa de las condiciones fisicas del
almaceén, destacando aspectos relacionados con la clasificacion, el orden, la limpieza, la

estandarizacion y la disciplina.

Tabla 2. Tabla de observacion directa antes de implementar las 5°S (Elaboracion propia)

S Criterio Descripcion del Comentarios
estado actual
S1: Clasificacién Materiales Materiales no | Dificultad para
clasificados por | clasificados y | identificar los
tipo. materiales materiales.
mezclados.
Eliminacion de | Gran cantidad de | Necesidad de una
materiales materiales limpieza
innecesarios. obsoletos o0 en mal | exhaustiva.
estados.
S2. Orden Organizacion de | Estantes Riesgo de caidas y
materiales. desordenados y | accidentes.
materiales apilados
de forma inestable.
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Etiquetado de

espacios.

Falta de etiquetas y
algunos materiales

sin identificacion.

Dificultad de
localizacion de

materiales.

Respeto de zonas

Pasillos obstruidos

Necesidad urgente

de trabajo. por cajas de limpieza.

S3. Limpieza Limpieza del area. | Superficies con | Necesidad urgente
polvo 'y sucias | de limpieza.
ademas con exceso
de acumulacién de
residuos.

Eliminacién de | Basura y materiales | Falta de gestion de
residuos. en descomposicion. | residuos.
Estado de | Materiales sucios y | Urge limpieza e
materiales. algunos en mal | identificar
estado. materiales
obsoletos.

S4. Procedimientos Los formatos de | Actualizar formatos

Estandarizacién visibles. sefalizacion estan | de sefalizacion.
desgastados

S5. Disciplina Cumplimiento  de | Normas de | Necesidad de

normas. seguridad y | reforzar disciplina.
organizacion
ignoradas
frecuentemente.

Compromiso del

personal.

Bajo compromiso y
responsabilidad en
el  mantenimiento

del area.

Urge formacion.
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Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma de actividades (Elaboracion propia)

material (Seiton).

Semana Actividad Descripcion

Agosto Evaluacion inicial del | El residente observa las condiciones actuales
almaceén del almacén, identifica areas criticas Yy
(observaciones y | documenta problemas relacionados con
diagnostico). desorden, limpieza y uso del espacio.

Septiembre | Clasificacion de | Revision del inventario para identificar

productos (Seiri): | materiales redundantes o fuera de uso y su
Identificar materiales | posible destino (eliminacién, reubicacion o
innecesarios. reciclaje).
Planificacion para la | Elaboracion de un plan detallado para el
eliminacién de | manejo de materiales no esenciales,
productos considerando los tiempos y recursos
innecesarios. necesarios para su disposicion.

Octubre Supervision de la | Monitoreo del retiro de materiales identificados
eliminacién de | previamente como innecesarios, asegurando
materiales gue se sigan las pautas establecidas.
innecesarios (Seiri).
Organizacion, cambio | Disefio del nuevo acomodo del almacén,
de cajas y limpieza de | seleccion de cajas adecuadas y supervision de
materiales y | la limpieza de materiales y estanterias para
estanteria  (Seiton- | mantener el orden.
Seiso).

Noviembre | Etiquetado de | Creaciéon de etiquetas para clasificar y ubicar

cada material de manera clara y consistente

dentro del almacén.
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Creacion y
actualizacion de
sefialamientos de las
5S (Seiton y
Seiketsu).

Disefio de sefializaciones visuales para reforzar
las normas de las 5°S, incluyendo letreros,

diagramas y rutas visibles en el almacén.

Diciembre

Evaluacion de
resultados y ajustes
finales (Shitsuke).

Revisibn de los cambios implementados,
documentacion de mejoras observadas Yy
sugerencias de ajustes finales para garantizar

el mantenimiento de las 5°S.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Se llevara a cabo una evaluacion para verificar si se han cumplido las condiciones
necesarias para mantener un lugar de trabajo eficiente y organizado. Esta revision

permitira identificar los logros alcanzados.

La siguiente tabla presenta una observacion directa de las condiciones fisicas del
almacén, analizando aspectos relacionados con la clasificacion, el orden, la limpieza, la

estandarizacion y la disciplina.

Tabla 4. Tabla de observacion directa (Elaboracion propia)

Actividad Descripcion Cumple Observaciones
observada Si/No
1.Clasifcacién (Seiri)
Retiro de materiales | EI  residente ha | Si El residente
innecesarios. identificado y confirmé que los
retirado materiales materiales que no
gue no estan bien estaban bien
clasificados. clasificados fueron
retirados
correctamente,

asegurando asi el
cumplimiento de las
normas de

clasificacion y la

32



mejora en la gestion

de residuos.
2.0rden (Seiton)
Etiquetado de | EI residente ha | Si El residente
materiales etiquetado etiqueto
correctamente los correctamente los
materiales de materiales de la
estanteria. estanteria,
garantizando una
identificacion clara
y adecuada, lo que
facilita el acceso y
la gestion de los
mismos.
Organizacion de | Los materiales | Si El residente
estanterias. estan organizados organizo los
l6gicamente en el materiales en el
almacén. almacén de manera
l6gica, lo que
permite una facil
localizacion y
acceso,
optimizando asi la
eficiencia en la
gestion del espacio.
3.Limpieza (Seiso)
Limpieza de | EI residente ha| Si El residente realizd
estantes. realizado la la limpieza de los

estantes de manera
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limpieza de

estantes.

efectiva,

cumpliendo con los
estandares de
orden y limpieza

establecidos.

Limpieza de | Se han limpiado y | Si Se confirmaron que
materiales. desinfectado los los materiales han
materiales. sido limpiados vy
desinfectados
adecuadamente,
cumpliendo asi con
los protocolos de
higiene
establecidos.
4. Estandarizacion (Seiketsu)
Actualizaciéon de | EI residente ha| Si El residente
formatos de | actualizado los actualizo los
sefalizacion. formatos de formatos de
sefalizacion en el sefalizacion en el
almaceén. almacén de manera
adecuada,
cumpliendo con los
requisitos
necesarios para
garantizar una
comunicacion clara
y efectiva.
5.Disciplina (Shitsuke)
Revision de | El residente verifica | Si El residente verifico
etiquetas y |que todas las gue todas las
sefalizacion. etiquetas estén en etiquetas estén en
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Su

legibles.

lugar

y sean

su lugar y sean
legibles,

asegurando asi una
correcta

identificacion de los
materiales 'y el
cumplimiento de los

estandares de

organizacion.

Tabla 5. Antes y después de aplicar la metodologia de las 5°S (Elaboracién propia).

polvo acumulado en

estantes.

Aspecto Antes de las 5°S Después de las 5°S
Orden Estantes desordenados | Estantes organizados,
con materiales | cada material en su lugar.
amontonados.
Limpieza Estantes y cajas sucias y | Estantes y cajas limpias y

organizadas.

Estandarizacion

Falta de sefalamientos de

5°S y organizacion.

Sefalamientos

estandarizados y visibles.

Seguridad

Pasillos obstruidos y riesgo

de accidentes.

Pasillos despejados,

mejora en la seguridad.

Identificaciéon

Etiguetas confusas o

ausentes en los productos.

Etiquetas claras y visibles

en todos los productos.

Eficiencia

Tiempos de busqueda

prolongados.

Reduccion de tiempos de
busqueda y mayor

eficiencia.
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A continuacion, se mostraran imagenes que evidencian el antes y después de
implementar la metodologia de las 5°S. Esta técnica, que se enfoca en la organizacion,
limpieza y estandarizacion. Las fotografias compararan el estado del almacén antes y
después de aplicar cada una de las cinco etapas: Clasificar, Ordenar, Limpiar,

Estandarizar y Sostener.

A continuacién, se muestran algunas figuras antes de implementar la metodologia de las
5’S.
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llustracion 5 Almacén antes de implementar la metodologia de las 5°S

En conclusion, el almacén se hallaba en un estado critico de deterioro. La acumulacion
de residuos, junto con las cajas quebradas y desordenadas, creaba un ambiente
desordenado y poco funcional. Las cajas de colores azul y rojo, lejos de aportar un toque
positivo, contribuian a la mala presentacién del espacio. Ademas, la falta de organizacion
de los materiales hacia dificil el acceso a lo necesario, reflejando una notable falta de
cuidado y atencion. En definitiva, era claro que el almacén requeria una intervencion
urgente para restablecer su orden y utilidad, convirtiéndose en un lugar eficiente

nuevamente.
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A continuacion, se muestran algunas figuras después de implementar la metodologia
delas 5°S.
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llustracion 6 Almacén después de implementar la metodologia de las 5°S
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Después de implementar la metodologia de las 5°S en el almacén, las condiciones del
lugar habian mejorado significativamente. Los estantes estaban limpios y despejados, lo
gue facilitaba el acceso a los productos. Los materiales ahora estaban bien clasificados
y organizados segun el master de articulos C1, lo que optimizaba la busqueda y el

manejo de los mismos.

Ademas, todas las cajas habian sido etiquetadas de manera clara, lo que permitia
identificar radpidamente su contenido. La apariencia general del almacén también habia
mejorado notablemente, se habian cambiado las cajas rojas por cajas azules, lo que
aportaba un toque de uniformidad y orden visual al espacio. En resumen, gracias a la
implementacion de las 5°S, el almacén no solo lucia méas limpio y ordenado, sino que

también se habia convertido en un entorno mas eficiente y agradable.

En el marco de la metodologia de las 5’S, se ha llevado a cabo un proceso de
sefializacion y actualizacion de diversos formatos dentro del almacén, con el objetivo de
mejorar su presentacion y funcionalidad. Esta iniciativa, impulsada por la necesidad de
optimizar el entorno de trabajo, ha permitido establecer un sistema visual claro que

facilita la identificacion de los productos, asi como la organizacion de los espacios.

La implementacion de nuevas sefalizaciones y la renovacion de las existentes son
fundamentales para crear un ambiente mas ordenado y eficiente. A través de estas
acciones, se busca no solo embellecer el almacén, sino también fomentar una cultura de
limpieza y organizacion que repercute positivamente en la productividad de los
trabajadores. Al tener un entorno de trabajo mas claro y accesible, se minimizan los

tiempos de basqueda y se optimizan los procesos de manejo de inventarios.
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llustracion 8 Sefalamiento de thinner std, desengrasante, tabla de incompatibilidad quimica
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llustracion 11 Sefalamientos para atencién en ventanilla
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Ademas, se estuvo retirando las etiquetas antiguas y solo se dejaron las actualizadas

= 25

llustracién 12 Etiquetas desactualizadas

Los resultados de la implementacién de la metodologia de las 5’S en el almacén han sido
notablemente positivos, reflejando un cambio radical en la organizacién y presentacion

del espacio.

Uno de los aspectos mas evidentes del cambio ha sido la mejora en la clasificacion de
los productos. Gracias al master de articulos Cl1 de los estantes y areas de
almacenamiento, ahora es mas facil localizar y acceder a los articulos, lo que ha reducido
significativamente el tiempo de busqueda. Esta mayor eficiencia no solo optimiza el flujo

de trabajo, sino que también incrementa la productividad del equipo.

Asimismo, la limpieza de las areas y estantes ha experimentado una notable
transformacioén. Las superficies estan ahora libres de desechos y polvo, lo que no solo
mejora la apariencia del almacén, sino que también crea un ambiente de trabajo mas

saludable y seguro para todos los empleados.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En conclusion, el estado del almacén antes de la implementacion de la metodologia de
las 5°S era critico y preocupante. La acumulacion de residuos, junto con la presencia de
cajas gquebradas y desordenadas, creaba un ambiente desordenado y poco funcional
gue dificultaba el desempefio de los empleados. Las cajas de colores azul y rojo, lejos
de contribuir positivamente al espacio, generaban una impresion de desorganizacion y
descuido. Esta falta de atencion y cuidado se reflejaba claramente en la dificultad para
acceder a los materiales necesarios, lo que complicaba las operaciones diarias y
afectaba la productividad general. En definitiva, se hacia evidente que era imperativo
llevar a cabo una intervencion urgente para restaurar el orden y la utilidad del almacén,

transforméndolo en un lugar eficiente nuevamente.

Tras la implementacion de las 5°S, los cambios en el almacén han sido drasticos y
altamente beneficiosos. La limpieza y organizacion han mejorado significativamente los
estantes ahora estan despejados y ordenados, lo que facilita el acceso a los productos.
La correcta clasificacion de los materiales, siguiendo el master de articulos C1, ha
permitido una busqueda mas agil y efectiva, optimizando asi el manejo de inventarios.
Este nuevo sistema de organizacion ha reducido notablemente el tiempo que los
empleados dedican a localizar articulos, lo que se traduce en una mayor eficiencia en el

flujo de trabajo.

Ademas, todas las cajas han sido etiquetadas de manera clara, lo que permite a los
trabajadores identificar rapidamente su contenido. La apariencia general del almacén
también ha tenido una transformacion notable: se han cambiado las cajas rojas por cajas
azules, lo que no solo aporta un toque de uniformidad, sino que también mejora la
estética del espacio. Esta atencién al disefio y la presentacion del almaceén refuerza la

importancia de un entorno de trabajo agradable y profesional.
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La sefalizacion y actualizacion de formatos dentro del almacén, en el marco de las 5°S,
ha permitido establecer un sistema visual claro que facilita la identificacion de productos
y la organizacion de los espacios. Estas iniciativas no solo embellecen el almacén, sino
gue fomentan una cultura de limpieza y orden que repercute positivamente en la
productividad de los trabajadores. Un entorno de trabajo mas claro y accesible minimiza
los tiempos de busqueda y optimiza los procesos de manejo de inventarios, lo que se

traduce en un desempeio superior del equipo.

Los resultados obtenidos han reflejado un cambio radical en la organizacion y
presentacion del almacén. La mejora en la clasificacion de los productos ha permitido a
los empleados localizar y acceder a los articulos de manera rapida y eficiente,
incrementando asi la productividad general. La limpieza de las areas y estantes ha

transformado el ambiente de trabajo en uno mas saludable y seguro.

En resumen, gracias a la implementacion de las 5°S, el almacén no solo se ha vuelto
mas limpio y ordenado, sino que se ha convertido en un entorno mas eficiente y
agradable para todos los empleados. Este proceso de mejora continua ha establecido un
nuevo estandar en la organizacion del espacio, subrayando la importancia de la
metodologia 5°S no solo como una herramienta de optimizacién, sino como un enfoque
estratégico para promover la eficiencia operativa y la satisfaccion del equipo. El éxito de
esta iniciativa demuestra que un ambiente de trabajo bien organizado y limpio no solo
mejora la productividad, sino que también eleva el bienestar general de los empleados,
creando un ciclo positivo que beneficia a toda la organizacion.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Implementar la metodologia de las 5°S en un almacén me ha permitido desarrollar una
serie de competencias clave que han mejorado tanto mi desempefio personal como el

ambiente de trabajo.

Aprendi a mantener un espacio de trabajo ordenado y eficiente.

Mejoré mi capacidad para identificar problemas y areas de mejora.
Fomenté la colaboracion y comunicacion.

Tomeé la iniciativa en la implementacién de cambios.

Desarrollé habilidades para identificar y solucionar problemas rapidamente.
Aprendi a ajustarme a los cambios y a huevas metodologias de trabajo.
Mejoré en la priorizacion de tareas y en la optimizacién de procesos.

Fomenté habitos de trabajo que promueven la constancia y la mejora continua.
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Aumenté la conciencia sobre la importancia de un ambiente de trabajo seguro.
10.Desarrollé habilidades para crear un entorno visualmente claro y comprensible.
11.Aprendi a realizar mis tareas de manera mas rapida y efectiva.

12.Fomenté una mentalidad de cuidado y mantenimiento de los recursos.
13.Mejoré mi capacidad para evaluar situaciones y tomar decisiones informadas.
14. Aprendi a definir y seguir estandares de trabajo claros.

15. Asumi la propiedad de mis tareas y resultados.

16.Desarrollé la habilidad de planificar a corto y largo plazo.

17.Aprendi a optimizar el uso del espacio en el almacén.

18.Mejoré en el seguimiento y la evaluacion de las mejoras implementadas.
19.Fomenté un enfoque proactivo hacia la mejora del entorno de trabajo.
20.Desarrollé la capacidad de encontrar soluciones innovadoras a los desafios.
21. Aumenté mi compromiso con la cultura de mejora continua.

22.Aprendi a comprender mejor las perspectivas de mis compafieros de trabajo.

23.Fomente préacticas que promuevan un almacén mas sostenible.
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Estas competencias no solo han mejorado mi rendimiento en el trabajo, sino que también

han contribuido a crear un ambiente mas productivo y colaborativo.

En conclusién, la implementacion de la metodologia de las 5°S en el almacén me ha
permitido desarrollar una serie de competencias fundamentales que han transformado
mi desempefio profesional. A través de la organizacion y optimizacion de procesos, he
aprendido a gestionar recursos de manera eficiente, promoviendo un ambiente de trabajo

colaborativo y seguro.

He fortalecido mis habilidades analiticas al aplicar métodos cuantitativos y cualitativos
para la mejora continua, lo que me ha permitido tomar decisiones informadas vy
estratégicas. Ademas, he impulsado la formacion y el compromiso de mis compafieros,

creando una cultura de calidad y sostenibilidad en nuestra operacion.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexo
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